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Prise de position de la CFC concerne le dossier électronique du patient

(Première modification de la loi fédérale sur le dossier électronique du patient [LDEP] et projet d’ordonnance sur les aides financières pour le dossier électronique du patient [OFDEP])
Mesdames, Messieurs
La Commission fédérale de la consommation (CFC) se détermine comme suit sur la consultation relative au Développement du dossier électronique du patient (Première modification de la loi fédérale sur le dossier électronique du patient [LDEP] et projet d’ordonnance sur les aides financières pour le dossier électronique du patient [OFDEP]).

Le but des modifications de la LDEP est d’améliorer la qualité et le processus de soins pour les patients, ainsi que de freiner la forte hausse des coûts du système de santé. En principe, il s’agit d’une bonne idée et d’une bonne nouvelle pour les consommateurs comme patients. La CFC entend toutefois souligner l’importance de garantir la transition et le maintien après 2023 des communautés déjà reconnues actuellement. Or, cette question n’est pas abordée par des règles de droit transitoire appropriées.

En outre, il n’est pas certain que les patients puissent remplir facilement le rôle que la LDEP souhaite leur attribuer. En effet, on demande aux patients d’être bien plus actifs dans le système de santé ; il s’agit là d’une bonne idée dans l’optique du concept de Smartermedecine, mais qui demeure peu transposable dans la réalité sans le soutien de tous les acteurs du système de santé. Or, un tel soutien n’est pas garanti pour l’instant par les modifications proposées de la LDEP, cela pour diverses raisons.

Art. 1 LDEP : Le processus qui consiste à créer une mentalité et un changement vers une culture moins déséquilibrée entre les professionnels de la santé et les patients nécessite beaucoup de temps. En effet, ces derniers ne sont pas au même niveau de compétences décisionnelles que les professionnels de la santé. En particulier, la loi actuelle en vigueur jusqu’à fin 2023 contient à l’art. 1er al. 2 LDEP une spécification sur les modalités pour obtenir le changement et l’introduction progressive du dossier électronique du patient (DEP). Avec les modifications prévues, on ne tient plus compte de cet aspect, puisque l’alinéa 2 n’a pas été maintenu (abrogé). La CFC estime que la LDEP devrait mieux intégrer l’aspect temporel dans la mise en œuvre de ce changement de culture attendu.

Art. 3 LDEP : Nécessité du consentement explicite du patient. En pratique, le consentement du patient doit être obtenu après que suffisamment d’informations ont été données au patient. Or, l’article 3 LDEP n’est pas clair sur la question de savoir qui doit assumer ce rôle d’information à l’égard du patient, mais également qui paie pour cette prestation supplémentaire. Dans le but de réduction des coûts de la santé, il faut bien sûr éviter que ce soit à nouveau le patient qui paie pour l’information qui lui est donnée. 

Art. 7 LDEP : Il faut faciliter aux patients l’accès à leur DEP et cela ne doit pas générer des coûts supplémentaires pour les consommateurs-patients. La question du paiement tout comme celle de la garantie de sécurité de l’identité électronique lors de l’accès par les consommateurs à leur propre DEP ne sont pas résolues pour l’instant dans tout le système de la santé suisse. La question doit donc être approfondie.

Art. 7a LDEP : Le financement transitoire peut être élargi aux communautés existantes pour aider dans la phase transitoire ; cela implique aussi un financement transitoire dans la même mesure par les cantons (50 %). La Confédération peut décider de concéder le soutien financier aux communautés concernées, mais la moitié de la somme doit être payée par les cantons. Toutefois, la répartition des tâches entre Confédération et cantons n’est pas réglée dans cette modification législative ; or, une bonne mise en œuvre de la loi suppose que la répartition de ces tâches soient clairement réglées, puisque de celle-ci dépend notamment l’octroi effectif du soutien financier décidé par la Confédération.

S’agissant de l’Ordonnance relatif aux aides financières pour le dossier électronique du patient (OFDEP), la CFC formule les brèves remarques suivantes :

Dans l’OFDEP, l’aide financière concrète possible pour le DEP est fixée à Fr. 15.00, au moins par dossier nouvellement ouvert (art. 3 OFDEP) ; cette même aide vaut pour toutes les communautés, en dépit d’un budget limité de la Confédération. Or, ces éléments ne tiennent pas compte du nombre effectif de nouveaux DEP possibles, et du fait que les cantons devront contribuer aussi au financement à concurrence de 50 %, comme déjà indiqué.

En conclusion, la CFC entend souligner qu’il est important de modifier la loi actuelle pour garantir le financement transitoire des communautés actuelles et la mise en place d’un DEP qui puisse garantir la sécurité des données sensibles des patients. Aujourd’hui, le nombre de patients qui ont adhéré à un DEP est faible. Pour augmenter l’adhésion et obtenir tous les avantages du DEP pour les patients et pour freiner les coûts tout en optimisant la qualité des soins, il reste à clarifier la répartition des compétences entre cantons et Confédération et régler plus précisément la question des coûts, afin d’éviter de créer d’autres difficultés pour la société. Avec nos meilleurs messages
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