
Publikation von Produktrückrufen 
und Sicherheitswarnungen 

Eine kostenlose Dienst-
leistung des BFK für 
Unternehmen, die in der 
Schweiz Produkte in 
Verkehr bringen



Wo wird Ihr Produktrückruf durch  
das BFK publiziert?
Das BFK publiziert Ihren Produktrückruf bzw.  
Ihre Sicherheitswarnung in drei Amtssprachen 
über folgende Kommunikationskanäle:

RecallSwiss
www.recallswiss.admin.ch (Website)
www.recallswiss.admin.ch/install (App)

Startseite der Bundesverwaltung			 
www.admin.ch

Startseite des BFK
www.konsum.admin.ch

Medienmitteilung des Bundes
www.admin.ch > Dokumentation > Medienmitteilungen

Soziale Netzwerke
Twitter	 Facebook
@rueckruf_ch	 Produktrückrufe Schweiz

Warnservice (Pushnachrichten per SMS oder E-Mail)
Zu abonnieren unter: www.recallswiss.admin.ch/alert  

Oftmals werden die vom BFK publizierten Produktrückrufe und Sicherheits- 
warnungen von Medien und anderen Organisationen (z.B. Konsumenten- 
organisationen) über deren eigenen Kommunikationskanäle weiterverbreitet.

http://www.recallswiss.admin.ch
http://www.recallswiss.admin.ch/install
http://www.admin.ch
http://www.konsum.admin.ch
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.html?dyn_startDate=01.01.2017&dyn_organization=1
https://www.admin.ch/gov/it/pagina-iniziale/documentazione/comunicati-stampa.html?dyn_startDate=01.01.2015&dyn_organization=1 
https://twitter.com/rueckruf_ch
https://www.facebook.com/rueckruf.ch/
http://www.recallswiss.admin.ch/alert


Was müssen Sie tun?
Die Publikation eines Produktrückrufs durch das BFK ist kostenlos 
und für Sie nur mit einem geringen Aufwand verbunden. Sie sind 
in den gesamten Publikationsprozess eingebunden. Die Veröffent-
lichung des BFKs erfolgt in Absprache mit der zuständigen Markt-
aufsichtsbehörde und erst dann, wenn Sie uns die Publikations-
freigabe erteilt haben.

Vorgehen:
1.	Meldung an die zuständige  
	 Marktaufsichtsbehörde
Wenn Sie ein potentiell gefährliches Produkt in Verkehr gebracht haben, sind Sie 
verpflichtet, mit der zuständigen Marktaufsichtsbehörde Kontakt aufzunehmen 
und eine Meldung im Sinne von Art. 8 Abs. 5 des Produktesicherheitsgesetzes 
(PrSG) bzw. des anwendbaren produktspezifischen Spezialerlasses zu erstatten. 
 
Die zuständige Marktaufsichtsbehörde können Sie mit dem «Behördenfinder» 
identifizieren: www.seco.admin.ch/finder-de 
 
Alternativ können Sie das Ressort «Produktesicherheit» des SECO kontaktieren: 
E-Mail: abps@seco.admin.ch, Telefon: +41 58 463 23 00

Die zuständige Marktaufsichtsbehörde wird Ihnen mitteilen, ob eine  
Publikation des Produktrückrufs über das BFK angezeigt ist.

http://www.seco.admin.ch/finder-de
mailto:abps%40seco.admin.ch?subject=


2.	E-Mail an das BFK
Stellen Sie dem BFK per Mail (konsum@bfk.admin.ch) folgende Dokumente in  
allen verfügbaren Sprachen (deutsch, französisch und italienisch) zu:

–	 Dokumente, mit welchen Sie Ihre Kunden und/oder Händler über  
	 den Produktrückruf bzw. die Sicherheitswarnung informieren  
	 (Kundeninformationsschreiben, Plakate etc.).

–	 Bild(er) der betroffenen Produkte in möglichst hoher Auflösung.

–	 Kontaktangaben für Rückfragen von Konsumentinnen und  
	 Konsumenten: Telefonnummer, E-Mail-Adresse.

–	 Link auf die Webseite Ihres Unternehmens zum Produktrückruf.

Auf Grundlage der zur Verfügung gestellten Dokumente erarbeitet das BFK einen 
Textvorschlag in deutscher, französischer und italienischer Sprache und stellt 
Ihnen den Textvorschlag zur Publikationsfreigabe zu.

3.	Publikationsfreigabe
Erteilen Sie dem BFK die Publikationsfreigabe oder teilen Sie Ihre  
allfälligen Anpassungsvorschläge mit.

Nach Eingang Ihrer Publikationsfreigabe publiziert das BFK unter  
vorgängiger Rücksprache mit der zuständigen Marktaufsichtsbehörde  
Ihren Produktrückruf/Sicherheitswarnung auf den genannten  
Kanälen und stellt Ihnen eine Publikationsbestätigung zu.

mailto:konsum%40bfk.admin.ch?subject=


Was ist der Mehrwert für 
Ihr Unternehmen?

1.	Erhöhung der Wirkung 
Eine zeitnahe Publikation über die Kommunikationskanäle des BFK  
erhöht die Verbreitung und damit den Wirkungsgrad Ihres Produktrückrufs  
bzw. Ihrer Sicherheitswarnung.

2.	Positives Image 
Mit einer Publikation über die Kommunikationskanäle des Bundes  
dokumentieren Sie, dass Ihr Unternehmen mit den Behörden kooperiert  
und seine gesellschaftliche Verantwortung gegenüber den Konsumentinnen  
und Konsumenten wahrnimmt. Ein solches Vorgehen wird in der  
Öffentlichkeit positiv wahrgenommen.

3.	Kostenlose Massnahme 
Die Publikation eines Produktrückrufs oder einer Sicherheitswarnung ist  
für Ihr Unternehmen kostenlos und nur mit einem geringen Arbeitsaufwand  
verbunden.



Haben Sie Fragen oder benötigen Sie  
weitere Auskünfte? Zögern Sie nicht, uns  
zu kontaktieren:
Eidgenössisches Büro für Konsumentenfragen BFK 
Bundeshaus Ost, 3003 Bern, Tel. +41 58 462 20 00 
E-Mail: konsum@bfk.admin.ch 

Onlinetool zur Identifikation der zuständigen  
Marktaufsichtsbehörde («Behördenfinder»):

www.seco.admin.ch/finder-de

Onlinetool für die Meldung eines 
gefährlichen Produkts:

www.seco.admin.ch/meldung-ivb

mailto:konsum%40bfk.admin.ch?subject=
http://www.seco.admin.ch/finder-de
http://www.seco.admin.ch/meldung-ivb

