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PRESSEMITTEILUNG

Pravention von Tauschungen der Konsumenten (Betrug)
Empfehlung des Bundesrates

An der Pressekonferenz von Donnerstag, dem 27. September 2001 hat die Eidgendssische
Kommission fur Konsumentenfragen ihre Empfehlung betreffend die Pravention von
Tauschungen der Konsumenten (Betrug) vorgestellt.

Der Kommissionsprasident, Rechtsanwalt Laurent Moreillon, hat die Notwendigkeit einer
koordinierten Verstarkung des Konsumentenschutzes gegen Tauschungen auf dem
schweizerischen Staatsgebiet mit den Mitteln der Pravention, Information und Koordination
erlautert.

Die Kommission beantragt dem Bundesrat die Anderung der bestehenden Gesetzgebung,
um den Schutz der Konsumentinnen und Konsumenten vor Tauschungen zu gewahrleisten,
und zwar bei allen Produkten und Dienstleistungen. Es geht darum, die Kantone mit
zusatzlichen Kompetenzen auszustatten, und, gesetzt den Fall, dass die Tauschung
Sicherheit und Gesundheit gefahrden kénnte, das fehlerhafte Produkt oder die fehlerhafte
Dienstleistung zu verbieten oder vom Markt zu nehmen. Zur Zeit bleibt diese Mdglichkeit
sektoriell.

Die Empfehlung verlangt, insbesondere auf dem Wege einer Anderung des Bundesgesetzes
uber die Information der Konsumentinnen und Konsumenten
(Konsumenteninformationsgesetz, KIG), die Schaffung eines Organs fir Koordination und
Pravention. Dessen Aufgaben bestiinden darin, den zustdndigen Bundes- und kantonalen
Behorden ihm zur Kenntnis gelangende, fiur die Konsumentinnen und Konsumenten
unlautere oder betriigerische Praktiken zu melden oder anzuzeigen. Es hétte das Recht,
nach dem Modell des Bundesgesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) Klage
einzureichen; ihm oblage ferner die Gewahrleistung der Koordination der
Untersuchungsverfahren und der getroffenen Massnahmen. Schliesslich fiele ihm auch die
Aufgabe =zu, die Offentlichkeit innerhalb der durch die Gesetzgebung iiber den
Personlichkeits- und Datenschutz gesetzten Grenzen zu informieren.

Die Kommission erwagt nicht die Schaffung einer zentralisierten Repressionsstruktur, wie
man sie in anderen Landern kennt. Es sollen die bestehenden Strukturen genutzt und den
Besonderheiten des schweizerischen Systems, wie den Vorzigen des Foderalismus,
Rechnung getragen werden. Die Kantone behalten somit ihre Zustandigkeit.

Das zentrale Element der Empfehlung, die Schaffung eines Organs zur Koordination und zur
Pravention von Tauschungen der Konsumenten und Konsumentinnen wirde zu einer
Verstarkung der von Bund und Kantonen im Bereich von Pravention, Information und
Abschreckung erlassenen Bestimmungen beitragen. Durch seinen Beitrag an die
Bekampfung betriigerischer Risiken und Praktiken wirde das Vertrauen der Konsumenten
und Konsumentinnen in eine freie und der Konkurrenz verpflichtete Wirtschaft gestarkt.
Bereits heute kontrollieren und handeln verschiedene Dienste der Verwaltung in diesem Sinn.
Die Kantonschemiker Gben bereits heute diese Funktion teilweise aus. Allerdings handelt es
sich um Kontrollen und Marktriickzlige, die sektorielle Produkte betreffen. Das zu schaffende
Organ hatte seinerseits die Kompetenz zu informieren und direkt zu handeln, um keine Zeit
mit sich sehr oft Uberschneidenden Zustandigkeiten zu verlieren. Nicht eine Konkurrenz zu
den bestehenden Diensten wird angestrebt, sondern mehr Effizienz.
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Heutzutage werden mehrere Millionen Produkte und Dienstleistungen vermarktet. Nicht alle
konnen systematisch auf Bundes- oder kantonaler Ebene kontrolliert werden. Dies ware
unmdglich zu bewerkstelligen. Das bedeutet, dass die Pravention von Tauschungen und der
Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit der Konsumenten und Konsumentinnen zu einem
grossen Teil von den Informationen abhangt, welche diesen zustdndigen Diensten
zukommen. Nebst den grossen Erhebungen, welche sie in Bezug auf als besonders sensibel
geltende Produkte regelmdassig durchfiihren, brauchen sie Informationen Uber die konkreten
Probleme mit den Verbrauchsgitern und —dienstleistungen, damit die Stossrichtung der im
Einzelfall zu treffenden Massnahmen bestimmt werden kann. h diesem Rahmen missen
alle, namentlich die in erster Linie betroffenen Konsumentinnen und Konsumenten sowie die
sie vertretenden Kreise (Konsumentenschutzorganisationen), mit den zustandigen Amtern
Kontakt aufnehmen kénnen, wenn ernsthafte Zweifel bezlglich Sicherheit eines Produkts
oder einer Dienstleistung vorliegen. Dies soweit mdglich, bevor sich Unfélle ereignen. ! Eine
solche Massnahme tragt auch zur Ergreifung von Praventionsmassnahmen bei. Ausserdem
ist diese Kooperation interessant, und zwar nicht nur fir die Konsumentinnen und
Konsumenten, sondern auch fiir die verschiedenen Wirtschaftsakteure und insbesondere fir
die Unternehmen, welche fir die Sicherheit der Produkte und Dienstleistungen, die sie auf
den Markt bringen, verantwortlich sind. In diesem Zusammenhang hat das von der
Eidgenossischen  Kommission fur Konsumentenfragen einstimmig angenommene
Empfehlung ohne Weiteres eine Existenzberechtigung.

Die Pressekonferenz wurde veranlasst von
- Herrn Laurent Moreillon, Rechtsanwalt, Professor an den Universitaten von Lausanne
und Chambéry, Kommissionsprasident ;
- Herrn Alexander Brunner, Richter am Kantonsgericht Zirich, Lehrbeauftragter der
Universitat Zarich, Kommissionsvizeprasident ;
- Frau Monique Pichonnaz Oggier, Chefin des Eidgendssischen Biros fir
Konsumentenfragen, Kommissionssekretariat

Bern, 27. September 2001

Fir weitere Auskinfte:

Laurent Moreillon Monigue Pichonnaz Oggier
Prasident der Eidgendssischen Chefin des Eidgendssischen
Kommission fir Konsumentenfragen Biros fur Konsumentenfragen
Tel.: 021/321 30 21 Tel.: 031/322 20 46/21

Fax: 021/321 30 20 Fax: 021/322 43 70

E-mail: konsum@gs-evd.admn.ch
http://www.konsum.admin.ch
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Empfehlung

1)

2)

3)

Der Bundesrat wird beauftragt, die geltende Gesetzgebung zu @ndern, um den Schutz
der Konsumentinnen und Konsumenten vor Tauschungen in allen Waren- und
Dienstleistungsbereichen zu gewahrleisten.

Dazu erhalten Bund und Kantone die noétigen zusatzlichen Kompetenzen
(Leitkantonsprinzip), um Téauschungen zu bekampfen und, bei Gefahrden der Sicherheit
und der Gesundheit, ein Verbot zu verhéangen oder den Rickzug fehlerhafter Produkte
oder Dienstleistungen zu veranlassen.

Der Bundesrat schafft Uber den Weg einer Anderung des
Konsumenteninformationsgesetzes vom 5. Oktober 1990 (KIG) eine Koordinations- und
Praventionsstelle fir den gesamten Bereich der Konsumententauschung mit dem
Auftrag, ihr zur Kenntnis gelangendes tduschendes Verhalten im Geschéftsverkehr,
welches das Verhdltnis zu den Konsumenten beeinflusst, den zustandigen
eidgendssischen oder kantonalen Amtsstellen zu melden oder zur Anzeige zu bringen.

Die Stelle wird klageberechtigt im Sinne von Art. 9 und 10 des Bundesgesetzes gegen
den unlauteren Wettbewerb vom 19. September 1986 (UWG). Sofern mehrere
Bundesstellen und/oder Kantonsbehérden betroffen sind, gewéhrleistet sie die
Koordination des Vorgehens, der Untersuchung und der getroffenen Massnahmen.
Ferner hat sie im Rahmen der Bestimmungen des Personlichkeits- und Datenschutzes
das Recht zur Information der Offentlichkeit.
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